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ECUACEROINDUSTRIAL S.A.   

Es una empresa dedicada a la producción y comercialización de productos derivados del 
acero con años de experiencia cubriendo con las necesidades de nuestros clientes, la 
empresa ha destacado siempre por su capacidad de innovación en la utilización de 
materiales y tecnología presentes en el mercado. 
Con los objetivos estratégicos y su sistema de gestión de la calidad, seguridad y ambiente, 
se compromete en todos los niveles de la Organización a:   
Cumplir con la legislación ecuatoriana aplicable a la compañía. 
Procesos y mejoras: 
 Mejoramos continuamente nuestros procesos con el objetivo de aumentar la satisfacción 

de nuestro cliente interno y externo, mejorar nuestra productividad y alcanzar los objetivos 

estratégicos. 

Satisfacción del cliente: 
La satisfacción de nuestros clientes es importante y de nuestro interés empresarial, 

trabajamos con tenacidad para incrementar la calidad de nuestros productos, la fiabilidad 

de las entregas y el nivel del servicio, para seguir aumentando el grado de satisfacción del 

cliente.  

Proveedores: 
Nos asociamos con proveedores fiables que comparten nuestro concepto de calidad y 

nuestro compromiso con el medio ambiente, sin buscar el beneficio rápido a corto plazo. 
Contribuimos al desarrollo de nuestros proveedores gracias a un asesoramiento intensivo, 

para que también ellos participen de nuestro compromiso de mejora continua de nuestros 

procesos. 

Equipo humano  
Mantener a todos sus colaboradores capacitados y competentes para sus funciones. 

Una cultura de comportamiento de cero accidentes. 

Gerencia General 
Asignar los recursos necesarios para mantener su sistema de gestión procurando siempre 

la mejora continua de sus procesos y productos. 


